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הנדון: בקשה לקבלת הצעות במכרז פומבי מס' 135/2014 – הפעלה של סדנאות העשרה לחיי המשפחה לאוכלוסייה מגוונת
	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1
	סעיף 2.2.8 ופרק 3
	האם הצעת המחיר היא עבור  ניהול הפרויקט  - הכוללת שכר מנהל הפרויקט 

"לוודא כי מלווה הסדנא/עו"ס-מלווה ימלא את תפקידו בהתאם להגדרת התפקיד, פירוט  מרכיבי התפקיד והנהלים כמפורט במסמכי המכרז."

מה עם שכר עבור המלווה המקצועי?
	השאלה אינה ברורה. במכרז זה המציע אינו נדרש להגיש הצעת מחיר.

התעריף המפורט בפרק 3 למכרז, הינו עבור כלל המרכיבים הנדרשים להפעלת הסדנאות, כפי שהוגדרו במכרז ובהסכם.



	2
	2.6 בעמוד 44
	האם ניתן לגזור היקף פעילות מגזרי, מההיקף המתואר חלוקה יחסית בין המגזרים ובתוך המגזר היהודי, בהתאם לאחוזים באוכלוסיה ?
האם נקבע תקציב שנתי לכל מגזר ומהו ? במידה וייבחרו שני זוכים כיצד תקבע חלוקת ההיקף ביניהם ?
	היקף הפעילות כיום למגזר הערבי הינו בהתאם לצרכי האוכלוסייה בפועל, כאשר הדרישה לסדנאות באוכלוסייה זו קטנה מהדרישה לסדנאות במגזר היהודי. 

חלוקת היקף הפעילות בין הזוכים תעשה בהתאם לפניות המחלקות לשירותים חברתיים לספקים הנבחרים. 



	3
	סעיף 14.1 להסכם
	מבוקש כי האחריות תוגבל "בהתאם לחבות המוטלת על פי דין".
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	4
	סעיף 14.2 להסכם
	מבוקש כי יירשם כי כל תביעה ו/או דרישה שנטען לגביהם שהינם באחריותכם תועברנה מיד לטיפולכם ותינתן לכם האפשרות להתגונן מפניהם. 
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	5
	סעיף 14.3 להסכם
	מבוקש כי יירשם שהשיפוי (ולא הפיצוי) יינתן לאחר קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 

	6
	סעיף 15 להסכם תנאים כלליים 
	נבקש כי בשורה 2- לאחר המילים "והשירותים החברתיים" יתווספו המילים "(בהתאם להרחבות השיפוי המפורטות להלן)". שורה 3- לאחר המילה "הנדרשים" נבקש כי יתווספו המילים "כמפורט להלן".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

	7
	סעיף 15.1.1 עמוד 89להסכם
	נבקש כי לאחר המילה "אחריותו" יתווספו המילים "על פי פקודת הנזיקין (נוסח חדש) ו/או על פי חוק האחריות למוצרים פגומים, התש"ם – 1980".
	אין שינוי בנוסח הסעיף.

יצויין, כי על פי תנאי ביט הנדרשים, הגדרת הדין בפוליסה היא בהתאם למתבקש.

	8
	סעיף 15.3.7
להסכם
	נבקש למחוק את המילים "לא יפחתו מן המקובל" לאחר המילים "פוליסות נוסח ביט" יתווספו המילים "מהדורת 2011". נבקש  למחוק את המילה "המתחייבים".


	אין שינוי בנוסח הסעיף.

מובהר, כי ניתן להציג כל מהדורה של תנאי ביט ללא מגבלת שנה ופוליסות אחרות שלא יפחתו מהמקובל על פי תנאי ביט (לדוגמא, פסגה, מפעלים או אשכול)

	9
	שאלה כללית
	למי אוכל לפנות לקבלת הבהרות, במידה ויהיו לי תקלות עם הקובץ וורד של המכרז (ואני מדבר מניסיון מר). האם במידה ואני תקוע טכנית אפשר יהיה למלא את הטפסים הדרושים באופן ידני?
	את הטבלאות בנספחים, ניתן למלא בכתב יד, קריא ומובן.

	10
	שאלה כללית
	האם 99 דפי המכרז שקניתי מהווים "חוברת ההצעה"?
	חוברת ההצעה, הינה כלל המסמכים שעל המציע לצרף להצעתו, המפורטים בטבלה א' למכרז, וכן נספחי המכרז, אותם על המציע למלא.
מובהר, כי כמפורט בסעיף 1.5.5 למכרז, עותקי ההצעה יוגשו כשהם כוללים את מסמכי המכרז כולם, חתומים בהתאם להוראות סעיף זה.

	11
	שאלה כללית
	אודה לכם אם אפשר לקבל תשובה מתי בערך תודיעו על תוצאות המכרז?
	אין צפי ברור לעניין זה. 

	12
	סעיף 1.3.2.2.1
	אתם מציינים שעל מנהל הפרויקט להיות בעל תואר ראשון לפחות, ממוסד אקדמאי מוכר בישראל, בתחום מדעי החברה. אם כן אני שייך ליותר ממיליון ישראלים בעלי תארים אקדמאים ממוסדות להשכלה גבוהה בחו"ל. יש לי 3 תארים (תואר ראשון, תואר שני ותואר שלישי) מאוניברסיטאות מובילות בארה"ב כולל דוקטורט שסיימתי את כולם בהצטיינות. לכל אחד מ-3 התארים האמורים יש לי אישור מאגף אישורי תארים אקדמאים של משרד החינוך. על סמך אישורים אלה הייתי מנהל מוסד חינוכי ישראלי לאוכלוסיות מיוחדות מטעם משרד החינוך במשך 10 שנים בירושלים. אני רוצה להניח שאישורי משרד החינוך (של התואריים שלי) שאני יכול להיות מנהל במשרד החינוך הם גם טובים למשרד הרווחה – אודה לכם על תשובתכם.   
	תנאי סף 1.3.2.2.1 יובהר באופן הבא: 
"מוסד אקדמי מוכר בישראל" לרבות תואר אקדמאי אשר הוענק ע"י מוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה (המל"ג) להעניק תארים מסוג זה ו/או תואר אקדמי מחו"ל ממוסד אשר ברשותו אישור האגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או תואר שהוענק ע"י השלוחות של מוסדות זרים להשכלה גבוהה הפועלים בישראל ואשר קיבלו רישיון מהמל"ג


	13
	בהקשר לדרישה בסעיף 1.7.4
	לגבי רכישת פוליסת ביטוח. האם הכוונה בדרישה, להמציא אישור לרכישת הפוליסה, רק במידה והמבקש זכה במכרז?
	לאחר זכייתו של הספק, יועברו לידיו מסמכי ההסכם לחתימתו וכן נספח ביטוחי לרכישת פוליסת ביטוח. את אישור עריכת הביטוחים, על הספק יהיה להעביר לידי המשרד יחד עם ההסכם החתום.
יצויין, כי דרישות הביטוח מפורטות בהסכם (נספח 1.7.1 למכרז, בסעיף 15).

	14
	בסעיף 2.3.1 המתייחס   לאוכלוסיית היעד
	אתם מציינים שאוכלוסייה זו תכלול ילדים מגיל 5 שנים המשתתפים יחד עם הוריהם. אין לי שום בעיה עם הילדים אבל לא מצאתי, ואשמח אם תפנו אותי, שום התייחסות ספציפית מה אתם מצפים שספק השרות יספק  לילדים בעת שהוריהם נמצאים בסדנא? 
יחד עם זה כפי שמקובל בחלק מהמקרים, ילדים משתתפים בחלק מהסדנאות – אודה לכם על מתן הבהרות בנדון?  האם גם עבור כל ילד תעבירו תשלום יומי ברמה דומה למבוגר? האם מקובל שבמידה והורים מביאים רק ילד אחד שהספק ידאג להסדר לינה בחדר ההורים ורק אם ההורים מביאים 2 ילדים יינתן לאחרונים חדר משלהם?
	סדנת הורים - ילדים ייעודית (נדיר בד"כ), תתוכנן בועדת ההיגוי - שם יקבעו התכנים, הפעילויות והמנחים הרלוונטיים.
סדנת הורים וילדים מיועדת לילדים מעל גיל 5. עבור השתתפות ילדים בסדנאות אלה ישולם התעריף כמפורט בפרק 3 במכרז. 

	15
	סעיף 2.6
	האם הכוונה בסעיף 2.6 שיתכן ויהיו יותר מ-20 סדנאות בשנה רק במגזר היהודי ?
	כן. כאמור במכרז, המשרד אינו מתחייב להיקף הפעילות. בעניין זה, ראה תשובה לשאלה 2.  

	16
	בהקשר לנספח 1.1.2 – פרטי המציע
	אני מנכ"ל עמותה ומציע בשם העמותה. יחד עם זאת אני נדרש לתת תמונת רקע על עצמי כאדם (דבר שאין לי אתו בעיה). אני רוצה להיות בטוח ששמו של המציע שייכתב בנספח זה הוא שם העמותה ולא שם המנכ"ל – האם אני צודק?
	"שמו של המציע" הינו שם הגוף המגיש ההצעה (בעניינך העמותה).

בסעיף 7 לנספח 1.1.2, על המציע למלא את שם מנכ"ל הגוף המציע.

ככל שיש ברצון המציע שניסיון המנכ"ל יחשב כניסיון המציע, כמפורט בתנאי סף 1.3.2.1, נא לציין זאת בנספח.

	17
	בנספח 1.3.2 ישנה טבלה שהמציע מתבקש למלא
	האם קיימת אפשרות לצרף דף השלמה במידה ואי אפשר להכניס את המידע המינימאלי הדרוש, למשל לגבי מהות השרות, במשבצת הקטנה שנמצאת לצורך מתן תשובה. 
ברור לי שאפשר להוסיף שורות אבל לא ברור אם אפשר לצרף הבהרות בטבלה זו ובטבלאות דומות אח"כ?
	אכן ניתן להוסיף שורות, וכמו כן ניתן לצרף דף השלמה.
יש לציין בנספח הרלוונטי את ההפנייה לדף ההשלמה.

יובהר כי בדיקת תנאי הסף ואמות המידה, תעשה בהתאם לנדרש בטבלה בנספח 1.3.2. 

	18
	האם בסעיף 3.3 
	הכוונה במילוי הטבלה היא שאם במקרה אין לי מסמך מושלם בעת הגשת המכרז והמסמך יגיע למשל שבועיים אח"כ – האם אני הוא זה שאמלא את פרטי המסמך החסר (כמו מכתב המלצה מאדם שבמקרה בחו"ל בעת הגשת תיק המכרז) ומתי ובאיזה תאריך אספק את ההשלמה?
	השאלה אינה ברורה, ולא ברור לאיזה סעיף היא מתייחסת.
כפי שמובהר בסעיף 1.11 למכרז – על ההצעה המוגשת להיות שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת.

	19
	נספח 1.7.1
	אני מבין, שנספח 1.7.1, מעמוד 79 וכל יתר הדפים עד דף 99 אינם רלבנטיים בשלב הגשת הבקשה להשתתף במכרז ושרק במידה והבקשה שלנו תאושר מילוי המסמכים מדף 79 ואילך הם מעשיים?
	נספח 1.7.1 – הסכם. על המציע לצרף להצעתו את הסכם ההתקשרות, המצורף כנספח 1.7.1 למכרז זה, חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתימה מלאה בסופו.
נספח 1.10.3 – ראה ס' 1.10.3 למכרז.
כשאר מסמכי המכרז, על נספחים אלו להחתם כמפורט בסעיף 1.5 למכרז.

	20
	שאלה כללית
	האם ידוע מה ההיקף הכספי של המכרז בכלל ומה התקציב לכל מגזר היהודי והערבי.
	ההסכם הוא הסכם מסגרת, משכך התשלום יינתן לספק לפי מספר הסדנאות שיועברו בפועל. 
אין אבחנה לעניין התקציב בין המגזרים. 

	21
	שאה כללית
	קהל היעד: האם האם רק למוכרים במחלקת לשירותים חברתיים שברשויות המקומיות בלבד או למטופלים אחרים המטופלים ע"י המשרד או אפשר גם לציבור הרחב.
	כאמור במכרז, השירות יינתן ליחידים (גברים ונשים) או לזוגות או להורים וילדיהם, המוכרים במחלקות לשירותים חברתיים שברשויות המקומיות או מטופלים אחרים המטופלים ישירות על ידי המשרד או ע"י גופים אחרים באישור המשרד. 

	22
	שאלה כללית 
	הצעות לפי מגזרים :האם נדרש לציין בגוף ההצעה לאיזה מגזר מיועדת למגזר היהודי או למגזר הערבי, או לציין לשני המגזרים?

האם המגזר הדרוזי נמנה עם המגזר הערבי או מגזר עצמאי.
	ראה נספח 1.3.2. על המציע לסמן לאיזה מגזר מוגשת ההצעה.

המגזר הדרוזי נמנה לצורך הענין עם המגזר הערבי

	23
	שאלה כללית
	האם חומר הלימוד (הסדנאות) זהים בשני המגזרים, והאם המגזר הערבי ילמד בשפה הערבית.
	התכנים נקבעים בהתאם לצורך ולהחלטת ועדת ההיגוי. אין אבחנה בין המגזרים. כל הפעילות למגזר הערבי נעשה בשפה הערבית.

	24
	שאלה כללית
	קבלני משנה : האם המציע נדרש לרשום את פרטי קבלני המשנה כדי לאשרם במשרד הרווחה או שהמציע אחראי על הביצוע של קבלני המשנה ואין צורך לאישור מראש של המזמין.
	כאמור בסעיף 1.1.4 למכרז: "המציע רשאי להפעיל קבלני-משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה. מובהר בזאת, כי ההצעה תוגש על ידי המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי למתן השירותים לפי מכרז זה".

	25
	שאלה כללית
	קביעת התכנים : האם התכנים נקבעים ע"י הספק במלואם או שהספק מסתמך על תוכנית לימודים גלובלית של המזמין.
	כמפורט בסעיף 2.2 למכרז, על הספק להשתתף בועדת היגוי מקצועית במטרה לקבל אפיון מלא של הסדנה, כולל הגדרה של הקבוצה, מטרות, תכנים מבוקשים, תוספות ייחודיות ועוד, בהתאם למטרת ואוכלוסית היעד של הקבוצה (ס' 2.2.2) וכן לבנות את תוכנית הסדנה בהתאם למבוקש, ולעדכן את התוכנית לפי הערות משתתפי ועדת היגוי עד לקבלת אישור סופי של הועדה (ס' 2.2.3).

	26
	שאלה כללית:
	האם כל הסדנאות חייבות להתבצע בתנאי כלכלה ולינה או רק חלק מהסדנאות?

	כל הסדנאות חייבות להתבצע בתנאי כלכלה ולינה.


	
	1.3.2.2
	האם מנהל הפרויקט חייב להיות בעל נסיון וותק גם בביצוע סדנאות בתנאי לינה וכלכלה?
	כמפורט בתנאי סף 1.3.2.2.2: "על המועמד המוצע להיות בעל נסיון מעשי מוכח, בארגון ובניהול סדנאות העשרה לאוכלוסיית היעד כאמור בסעיף 2.3.1 למכרז" לרבות - העמדת מבנה מתאים לקיום הסדנה בתנאי לינה וכלכלה למשתתפים, או לחילופין התקשרות עם גורם חיצוני ללינה וכלכלה.
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	שאלה כללית: 
	מספר המשתתפים בכל סדנה- מינימום ומקסימום.
	ראו סעיף 2.3.2.1 וסעיף 2.3.2.3 למכרז.

	28
	שאלה כללית:
	עידוד נשים : האם עסק בשליטת אישה זכאי לניקוד נוסף בחישוב הניקוד הסופי של ההצעה.
	ראה סעיף 2ב(ב) לחוק חובת המכרזים, תשנ"ב – 1992.
"פורסם מכרז לפי הוראות חוק זה, ולאחר שקלול התוצאות, קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא של עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז, ובלבד שצורף לה, בעת הגשתה, אישור ותצהיר".

	29
	1.3.14.3
	אישור משטרה למנהל הפרויקט לפי חוק למניעת העסקה של עברייני מין. במידה ומדובר באשה – המשטרה אינה נותנת אישור כזה , אלא רק לגברים. האם מספק תעודת יושר ?
	בשלב זה, החוק מחייב קבלת אישורי משטרה רק עבור גברים המועסקים אצל המציע. 

	30
	1.12.3  טבלת אמות מידה
	 בטבלה מס' 1.1 –  במספר שנות הפעילות  של המציע מבחינה מנהלתית  נדרש ות 12 שנים אחרונות, לעומת סעיף  1.3.2.12 בתנאי הסף על המציע להיות בעל  ניסיון של 3 שנים מתוך 8. מבקשים הבהרה.

	עמידה בתנאי הסף 1.3.2.1.2 תיבדק לגבי ניסיונו של המציע בשמונה השנים האחרונות.
עם זאת, בבדיקת אמות המידה, הבדיקה תעשה לגבי ניסיונו של המציע ב-12 השנים האחרונות.

	31
	1.12.3 טבלת אמות מידה
	בסעיף 2.2 –בתבחינים מדובר על דרישה של 8 שנים  עבור ניקוד מירבי, בעוד שבטבלת אמות המידה מדובר על 10 שנים אחרונות. מבקשים הבהרה.
	אכן כך. הניקוד המירבי הוא עבור 8 שנות ניסיון מלאות, כאשר הבדיקה נעשית עבור ניסיון מוכח ב-10 השנים האחרונות.
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	נספח 1.3.2 

 
	 סעיף 1.2 נסיון המציע -  בטבלה: כאשר מבוצעת סדנא/שירות מסוג מסוים (זהה) לכמה  לקוחות שונים במועדים שונים. האם להזין בשורה אחת, או כל שורה בנפרד לכל לקוח?


	כל לקוח בשורה נפרדת

	33
	נספח 1.3.2
	סעיף 3.7 בתנאי הסף –  ניסיון מעשי בתחום טיפול ישיר.    האם מנהל פרויקט יכול להוכיח ניסיון בתחום  במהלך כל שנות עבודתו , מעבר ל-6 שנים  אחרונות, ממהלך כל הקריירה המקצועית שלו?
	אמות מידה 2.4 ו- 2.5 בסעיף 1.12.3 ישונו כך שיהיה ניתן להציג ניסיון בעשר השנים האחרונות. 


המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד הרווחה והשירותים החברתיים. 

יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

ב ב ר כ ה ,

מיכל כורש (הושמנד)

          רכזת מעקב התקשרויות

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
�








______________________________________________________________________________

ירושלים: רח' ירמיהו 39, מגדלי הבירה, ירושלים,  טלפון: 02-5085536  פקס: 02-5085943
אתרנו באינטרנט: WWW.MOLSA.GOV.IL      [image: image1.png]   ממשל זמין: WWW.GOV.IL


_1181376197.bin

